aux porte-clés a jeter dans une boite & lettres. Mais chaque mé-
daille offre des conditions différentes, que nous avons évaluées.

Les services de renvoi des clés
perdues promettent le retour
de 97% des trousseaux égarés. Bon
a Savoir, en collaboration avec son
partenaire alémanique K-Tipp, les
a comparés le mois dernier.

Pour trouver le meilleur porte-
clés, nos enquéteurs ont com-
mandé trois médailles & onze so-
ciétés. A chaque fois, ils ont
demandé le produit couvrant la
période la plus courte possible (les
contrats varient entre quelques
anndées et une durée illimitée). En-
suite, ils ont jeté ces rente-trois
médailles dans des boites a lettres
de La Poste.

Services évalués

De maniere générale, le résul-
tat peut étre qualifié de satisfai-
sant, puisque tous les trousseaux

Trés bon = 5,1 pts et plus
Bon=4,1a5npts

Satisfaisant = 3,1 4 4 pts
Insatisfaisant = moins de 3 pts.

Margque

ont été réexpédiés a la bonne

adresse. Mais nous ne nous som-

mes pas arrétés la et avons évalué

chaque service selon des criteres

plus précis (en attribuant des no-

tes de 1 & 6 — voir tableau ci-des-

Sous):

> rapidité et prix du retour;

> avertissement avant retour;

> processus de commande (pos-
sibilités et rapidité);

> rapidité de livraison apres
commande;

> qualité et tarif éventuel du
service clientéle.

Retour rarement rapide

Les clients espeérent toujours
retrouver leurs clés rapidement,
sinon ils préféreront faire fabri-
quer des doubles. Dans ce registre,
seuls Securitas et Id-Find nous ont

Société

Internet

E-Mail

Neombre minimurn de porte-clés

Cots (port inclus)

Durée du contrat

Processus de commande (109%) (2

Appréciation globale

MPondération pour I'appréciation totale.

B)Points déduits pour chaque retour non avisé.

@Pts déduits pour tarifs peu clairs et passibilités limitée
®)D2s 3 jours aprés le dépdt dans la boite & lettre:



